REGULAMIN WYPOZYCZENIA

Firma udostepniajgca dekoracje do wypozyczenia:
Cereza Katarzyna Kiedrowska

ul. Bydgoska 5a/2; 81-322 Gdynia

NIP: 8491550003, REGON: 525195951

zwany dalej Cereza.

§1
Odbioér dekoraciji

1. Wypozyczane dekoracje zostang odebrane osobiscie przez Zamawiajgcego, nie
wczesniej niz 1 dzien roboczy przed datg wydarzenia (najwczesniej od godziny
13:00), chyba ze obie strony ustality inaczej.

2. W przypadku braku sposobnosci odbioru osobistego istnieje mozliwosc
dostarczenia zamawianych dekoracji (po uprzednim potwierdzeniu przez firme)
przez kuriera za dodatkowg optatg lub transportem zorganizowanym za dodatkowg
optatg. O moWysyitka nastgpi nie pdzniej niz 2 dni przed datg wydarzenia. Data
transportu zostanie ustalona miedzy Cereza a Zamawiajgcym przed uroczystoscia.

3. Cereza nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia pocztowe i
uszkodzenia artykutéw podczas dostarczania przesyitki. Odpowiedzialnos¢ spoczywa
na dostawcy ustugi transportowej. W przypadku zauwazenia przez Panstwa
zniszczenia przesyiki, sSladow wgniecien itd., prosimy o wykonanie zdjecia przed jej
rozpakowaniem. Ewentualne uszkodzenie produktéw nalezy udokumentowac
zdjeciami i pilnie sie z nami skontaktowac - ztozymy reklamacje. Przewoznik
odpowiada za uszkodzenie paczki podczas transportu. Wysytane paczki podlegajg
ubezpieczeniu, zgodnie z ich wartoscig. Zalezy nam na Panstwa zadowoleniu,
dlatego jesli tylko bedziemy mogli, wyslemy dekoracje zastepcze.

§2

Zmiany ilosciowe

1. Istnieje mozliwos¢ zmniejszenia ilosci zamawianych artykutdw w umowie o
maksymalnie 10% warto$ci zamowienia.

2. Zwigkszenie ilosci zamowienia jest mozliwe wytgcznie po weryfikacji dostepnosci
towaru.



3. Dokonywanie zmian ilosciowych jest mozliwe maksymalnie na 14 dni przed
planowanym wydarzeniem.

§3

Zwrot dekoracji

1. Wypozyczane produkty zostang oddane do Wypozyczalni w stanie
nienaruszonym do 2 dni roboczych od daty uroczystosci osobiscie lub poprzez
kuriera. Nieterminowy zwrot wypozyczonych dekoracji skutkowac bedzie
potrgceniem kary z kaucji w wysokosci zawartej w umowie.

2. W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego uszkodzen przedmiotu umowy, w
stopniu, ktory uniemozliwi dalsze wykorzystywanie wypozyczanych artykutow,
potrgcona zostanie kwota z kaucji rwnowarta wartosci zakupu przedmiotu. W
przypadku mozliwosci naprawy przedmiotu z kaucji zostanie potrgcony koszt
naprawy. Do uszkodzen w przypadku produktow materiatowych zaliczane sg réwniez
plamy z wosku, ktérych nie da sie usung¢ poprzez standardowe czyszczenie. Koszt
ich usuniecia zostanie potrgcony z kaucji.

3. W przypadku deklaracji zwrotu czystych produktéw, muszg one zosta¢ odestane
czyste i wyprasowane (materiaty), tj. w stopniu nadajgcym sie do ponownego uzycia.
Cereza zastrzega sobie prawo do weryfikacji czystosci. Jesli produkty zostang
uznane za wymagajgce ponownego wyczyszczenia lub wyprasowania, catkowity
koszt czyszczenia zostanie potrgcony z kauciji.

4. Jesli czes¢ produktéw jest czysta, prosimy oznaczy¢ i zapakowac je osobno, aby
reszta asortymentu pozostata czysta i wyprasowana podczas transportu. Utatwi nam
to rozpoznanie, ktore produkty wymagajg czyszczenia.

5. W przypadku zwrotu brudnych produktéw, muszg one zosta¢ odestane suche. W
innym przypadku moze pojawic sie na nich plesni, co spowoduje naliczenie

indywidualnego kosztu potrgcenia za strate danego produktu.

6. W przypadku nie zwrécenia wypozyczanych artykutow, wszczete zostanie
postepowanie sgdowe.

§3
Koszty przesyiki

1. Koszt ewentualnej przesytki kurierskiej doliczany jest do zamdwienia.

2. Koszt przesyiki zwrotnej do firmy Cereza pokrywa Zamawiajgcy.



§4

Ptatnosci

1. Cereza pobiera przed wysytkg kaucje zwrotng. W przypadku uszkodzenia kaucja
zostanie pomniejszona lub nie zostanie zwrécona. W przypadku braku uszkodzen,
kaucja zostanie zwrdécona do 7 dni roboczych po otrzymaniu wypozyczanych
przedmiotéw i stwierdzeniu braku uszkodzen.

2. Zamawiajgcy otrzymuje umowe wypozyczenia w terminie do 2 dni roboczych po
ztozeniu zamowienia. Na wptate zadatku, zgodnie z umowa, Zamawiajgcy ma 2 dni
robocze. Po tym czasie rezerwacja przepada, a umowa traci waznosc.

3. Petna kwota nalezna za wypozyczenie wraz z kaucjg zwrotng zostanie
przekazana firmie Cereza nie pdzniej niz 14 dni przed spodziewang datg wysytki lub
odbioru w gotéwce lub przelewem na konto:

Cereza Katarzyna Kiedrowska

ul. Bydgoska 5a/2; 81-322 Gdynia

NIP: 8491550003; REGON: 525195951

Nr konta:

ING BANK Slgski S.A.

Konto 59 1050 1764 1000 0097 8296 2899

Numer rachunku IBAN :

PL 59 1050 1764 1000 0097 8296 2899

KOD BIC SWIFT: INGBPLPW

17. Ewentualne stwierdzone uszkodzenia lub braki artykutow (np. zbite szkto, plamy,
dziury itp.) muszg by¢ zgtaszane przez Zamawiajgcego niezwtocznie po odbiorze
przesyiki.

18. Jezeli jakiekolwiek uszkodzenia lub braki w artykutach zostang zgtoszone po
terminie uroczystosci, nie stanowi¢ to bedzie podstaw do zgtoszenia reklamacji ze
wzgledu na to, ze niemozliwym staje sie stwierdzenie, czy do uszkodzen lub
zagubien nie doszto podczas uzytkowania.

19. W przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego po wptacie zadatku nie jest on
zwracany.

20. W przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego w terminie do dwoch tygodni
przed uroczystoscig, Cereza tytutem kary umownej ma prawo zatrzymac 80%
0golnej wartosci ustugi.

21. W przypadku zaistnienia okolicznos$ci, przez ktére Cereza nie bedzie w stanie
dostarczy¢ przedmiotow zawartych w umowie (czesciowo albo w catosci), Cereza



zobowigzuje sie przedstawi¢ rozwigzanie alternatywne (produkty zastepcze,
czesciowa realizacja, wtasny transport itp. w zaleznosci od zaistniatej sytuaciji).
Zamawiajgcy ma prawo odmowi¢ przyjecia alternatywnego rozwigzania. W takim
przypadku wptacony przez Zamawiajgcego zadatek zostaje mu zwrdcony zgodnie z
zasadami Kodeksu Cywilnego.

22. Spory, ktére mogtyby wynikng¢ podczas wykonywania prac strony bedg
rozstrzygac polubownie, a w przypadku niemozliwosci porozumienia, za
posrednictwem wiasciwego Sgdu Rejonowego.

23. Reklamacje beda rozpatrywane tak szybko jak to mozliwe. Ostateczne
rozliczenie reklamacji nastgpi do 14 dni roboczych po otrzymaniu zwrotu towarow.

24. Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje do rozliczenia kaucji w ciggu 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wiadomosci mailowej z rozliczeniem.

25. Kolory produktéw widoczne na ekranie mogg nieznacznie odbiegac od oryginatu
ze wzgledu na rézne kalibracje ekrandw, a w przypadku zdje¢ z realizacji rowniez ze
wzgledu na os$wietlenie na sali i styl obrobki fotografa.

26. Podanie danych osobowych oznaczonych jako wymagane jest dobrowolne,
jednak konieczne w celu realizacji Zamowienia. Dane te mogg by¢ przekazywane
podmiotom wspotpracujgcym z Cereza Katarzyna Kiedrowska w celu realizaciji
Zamowien (np.: kurierzy). Administratorem danych osobowych jest Cereza
Katarzyna Kiedrowska z siedzibg przy ul. Bydgoskiej 5a/2, 81-322 Gdynia.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
poprawienia lub usuniecia z bazy danych Cereza Katarzyna Kiedrowska.

W powyzszych kwestiach Zamawiajgcy moze kontaktowac sie z Wykonawcg na
adres e-mail: kontakt@cerezaevents.pl

27. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.



